
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inspectierapport 
    Peuterspelen Kolmenscate (KDV) 

    Venninkweg 1 

    7421 GP Deventer 

    Registratienummer 309903488 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toezichthouder:   GGD IJsselland 

In opdracht van gemeente:  Deventer 

Datum inspectie:   08-09-2025 

Type onderzoek:   Jaarlijks onderzoek 

Status:     Definitief 

Datum vaststelling inspectierapport: 11-11-2025 



 

 

2 van 25 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 08-09-2025 

Peuterspelen Kolmenscate te Deventer 

 

Inhoudsopgave 
Het onderzoek .................................................................................................................... 3 

Onderzoeksopzet ............................................................................................................. 3 
Beschouwing ................................................................................................................... 3 
Advies aan College van B&W ............................................................................................. 4 

Observaties en bevindingen .................................................................................................. 5 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving....................................................................... 5 
Pedagogisch klimaat ......................................................................................................... 6 
Personeel en groepen ....................................................................................................... 8 
Veiligheid en gezondheid .................................................................................................. 9 
Ouderrecht ..................................................................................................................... 11 

Overzicht getoetste inspectie-items ...................................................................................... 13 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving...................................................................... 13 
Pedagogisch klimaat ........................................................................................................ 13 
Personeel en groepen ...................................................................................................... 16 
Veiligheid en gezondheid ................................................................................................. 18 
Ouderrecht ..................................................................................................................... 20 

Gegevens voorziening ......................................................................................................... 23 

Opvanggegevens ............................................................................................................ 23 
Gegevens houder ............................................................................................................ 23 

Gegevens toezicht .............................................................................................................. 23 

Gegevens toezichthouder (GGD) ....................................................................................... 23 
Gegevens opdrachtgever (gemeente) ................................................................................ 23 
Planning ........................................................................................................................ 24 

Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum ............................................................................. 25 

  



 

 

3 van 25 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 08-09-2025 

Peuterspelen Kolmenscate te Deventer 

 

Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 
  
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 
  
De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 
 documentenonderzoek; 
 locatiebezoek; 
 gesprek met de beroepskracht 
  
In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 
dit onderzoek heeft beoordeeld. 
 

Beschouwing 
  
Conclusie en bevindingen 
Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 
  
 algemene voorwaarden kwaliteit en naleving; 
 pedagogisch klimaat; 
 personeel en groepen; 
 veiligheid en gezondheid; 
 ouderrecht. 
  
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 
  
Algemene kenmerken 
Peuterspelen Kolmenscate valt onder de koepelorganisatie kinderopvang de Company, welke 
meerdere vestigingen in Deventer heeft. De opvang is gevestigd in de openbare basisschool de 
Kolmenscate. 
Naast dagopvang wordt er op deze locatie ook buitenschoolse opvang geboden. 
  
Peuterspelen Kolmenscate is een VE-gesubsidieerde locatie en staat in het Landelijk Register 
Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 15 kindplaatsen. 
  
  
Onderzoeksgeschiedenis 
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken. Hieronder volgt een 
overzicht van de meest recente onderzoeken: 
  
 18-10-2023: Er is geen bezwaar tegen de VE-registratie. 
 14-05-2024 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen (mede door herstelaanbod 

op pedagogisch beleid) aan de Wet kinderopvang. 
  
In onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht. 
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Advies aan College van B&W 
Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

  
In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het 
volgende onderwerp: 
 administratie. 
  
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Administratie 

De opvang vindt plaats op basis van een contract tussen de houder en de ouder. 
De administratie van de houder is inzichtelijk en tijdig verstrekt. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein 'Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving' zijn 
conform de Wet kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Schriftelijke overeenkomst 
 Gesprek beroepskracht 
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Pedagogisch klimaat 
 

  
In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 voorschoolse educatie; 
 inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Voorschoolse educatie 

Bij Peuterspelen Kolmenscate wordt in één stamgroep voorschoolse educatie (VE) aangeboden. De 
stamgroep bestaat uit maximaal 15 kinderen. De verhouding tussen het aantal beroepskrachten VE 
en het aantal aanwezige kinderen is tenminste 1 beroepskracht VE per 8 kinderen. 
  
Pedagogisch beleidsplan 
De houder heeft alle voorwaarden concreet en toetsbaar beschreven in het pedagogisch 
beleidsplan. De houder zorgt ervoor dat er volgens het beleid gewerkt wordt, evalueert het plan 
jaarlijks en past het indien nodig aan. 
  
Openingstijden 
De VE groep is maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag open van 08:30 uur -12:30 uur. Dit 
betekent dat een kind vanaf 2,5 tot 4 jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 
ontvangen. 
  
Praktijkobservatie 
Het kindercentrum gebruikt het programma Uk en Puk als methode voor VE. Kenmerken van de 
methode zijn in de praktijk terug te zien. Het huidige thema is Knuffels. Er hangen 
dagritmekaarten op de groep en er komen knutselwerkjes te hangen die door de kinderen zijn 
gemaakt. Er staat een thematafel met daarop een vertelplaat. Omdat het thema net begonnen is 
wordt de thematafel nog verder ingericht. 
  
De beroepskracht laat een jaarplanning van de thema's zien. 
De beroepskracht vertelt over het maken van een groepsplan en de SLO-doelen. De kinderen 
worden in dat plan op een niveau ingedeeld en aan de hand van het niveau wordt het programma 
aangepast. 
De IB'er komt elke maand een keer kijken op de groep. De focus ligt dan vooral op de doorgaande 
leerlijn. 
Verder vertelt de beroepskracht over de warme overdracht naar school. De beroepskracht vertelt 
over de OKE formulieren die worden gebruikt bij de overdracht naar school. 
  
VE-kwalificaties 
Op de VE groep worden ten tijde van de inspectie beroepskrachten VE ingezet met: 
  
 een getuigschrift met gunstig afgelegd examen; 
 een geldig VE-certificaat; 
 een bewijs van 3F niveau op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 
  
  
Opleidingsplan VE 
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De houder heeft voor de locatie een opleidingsplan voor VE opgesteld. Het plan beschrijft de 
manier waarop de kennis en vaardigheden van de beroepskrachten VE worden onderhouden. Het 
plan wordt elk jaar geëvalueerd en als het nodig is aangepast. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De houder legt jaarlijks vast hoeveel doelgroep-peuters kindercentrum Peuterspelen Kolmenscate 
heeft op 1 januari van het betreffende jaar. Op deze peildatum zijn er 29 doelgroep-peuters. Op 
basis hiervan is de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie berekend. 
De houder zet de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie in voor de verhoging van 
de kwaliteit van voorschoolse educatie. 
  
  
Uitwerking in de praktijk  
De pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie wordt ingezet om de beroepskrachten te 
coachen op het gebied van voorschoolse educatie of om zich te richten op de totstandkoming en 
implementatie van het VE beleid. 
De beroepskracht vertelt dat de pedagogisch coach langs komt op de groep om bijvoorbeeld te 
observeren. Daarnaast kunnen de beroepskrachten de coach inschakelen bij een hulpvraag.  
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ zijn conform de Wet kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) 
 Observatie 
 Pedagogisch beleidsplan 
 Beleid voorschoolse educatie 
 Certificaat voorschoolse educatie 
 Opleidingsplan voorschoolse educatie 
 Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari 
 Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 
 Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 
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Personeel en groepen 
 

  
In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 
 opleidingseisen; 
 aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 
 gebruik van de voertaal. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De aanwezige beroepskracht heeft een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). 
Deze persoon is geregistreerd en gekoppeld aan de houder in het Personenregister Kinderopvang 
(PRK). 

Opleidingseisen 

De aanwezige beroepskracht en pedagogisch coach/beleidsmedewerker(s) beschikken over een 
geldige beroepskwalificatie. 
  
Taaleis IKK 
De aanwezige Nederlandsprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 
stagiairs 

  
Beroepskracht-kindratio 
De verhouding tussen het minimumaantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 
kinderen is conform de Wet kinderopvang. 
  
Tijdens de inspectie ziet de beroepskracht-kindratio er als volgt uit: 
Acht kinderen en één beroepskracht. 

Gebruik van de voertaal 

Bij Peuterspelen Kolmenscate wordt Nederlands gesproken. Documenten zijn geschreven in de 
Nederlandse taal. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ zijn conform de Wet 
kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) 
 Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 
 Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
 Personenregister Kinderopvang 
 Presentielijst 
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Veiligheid en gezondheid 
 

  
In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 
onderwerpen: 
 veiligheids- en gezondheidsbeleid; 
 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 
 meld-, overleg- en aangifteplicht. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

  
Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid 
  
De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk vastgesteld. Er wordt gewerkt 
met een algemeen beleidsplan en een locatie specifiek werkplan. Dit beleid zorgt ervoor dat de 
veiligheid en gezondheid van de kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid staat onder 
andere een concrete beschrijving van: 
  
 het continue proces van implementeren, evalueren en actualiseren; 
 de voornaamste risico’s ten aanzien van veiligheid, gezondheid en grensoverschrijdend gedrag 

waarvoor een plan van aanpak is opgesteld; 
 de wijze waarop de houder de opvang zodanig organiseert dat een beroepskracht of stagiair de 

werkzaamheden kan verrichten terwijl deze kan worden gezien of gehoord door een andere 
volwassene; 

 de wijze waarop de achterwacht is geregeld. 
  
Handelen conform beleid 
De beroepskracht is op de hoogte van het veiligheids- en gezondheidsbeleid. De beroepskracht 
vertelt dat ze een risico-inventarisatie doen en bij bijzonderheden kunnen ze dit aangeven bij het 
hoofdkantoor. 
  
In het beleid zijn maatregelen opgenomen om veiligheid- en gezondheidsrisico's te verkleinen of te 
voorkomen. Tijdens de observatie en het gesprek met de beroepskracht komen o.a. de volgende 
maatregelen aan bod: 
- tijdens het buitenspelen hebben de kinderen een geel hesje aan; 
- er zitten vingersafes bij de deuren; 
- snoeren zijn weggewerkt met een kabelgootje of met een kabelclip; 
- schoonmaakmiddelen zijn hoog weggezet; 
- bij het naar buiten gaan checkt de beroepskracht eerst of alle hekken dicht zitten; 
- de beroepskracht vertelt dat wanneer er veel kinderen zijn, er gebruik gemaakt wordt van een 
evacuatiekoord bij het naar buiten en naar binnen gaan. Bij weinig kinderen geven de kinderen in 
tweetallen elkaar een hand. 
- de beroepskracht vertelt dat er plafondplaten komen in verband met de akoestiek in de 
groepsruimte; 
- de beroepskracht vertelt dat er een klimaatheerser langskomt op de locatie die gaat kijken naar 
de luchtfilters en het binnenklimaat. 
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Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

  
Inhoud Meldcode 
De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld. Hierin wordt aangegeven hoe met 
signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan. Deze meldcode draagt er 
aan bij dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. 
De meldcode bevat het volgende: 
  
 een volledig stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan met 

signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 
 een afwegingskader. Hiermee kan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling wegen. Het stelt het personeel in staat te 
beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, 
dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

 specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

  
  
Kennis en gebruik van de Meldcode 
De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 
De beroepskracht vertelt dat ze een signalenkaart hebben hangen. Daarnaast vertelt de 
beroepskracht over de aandachtsfunctionaris. 
De beroepskracht heeft de meldcode app op de ipad staan op de groep en op de telefoon. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

De houder bevordert kennis en gebruik van de handelswijzen van de meld-, overleg- en 
aangifteplicht (MOA). De beroepskracht laat de flyer van de vertrouwensinspecteur zien en kan 
deze toelichten. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Veiligheid en gezondheid’ zijn conform de Wet 
kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) 
 Observatie 
 Beleid veiligheid en gezondheid 
 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Ouderrecht 
 

  
In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 informatie; 
 oudercommissie; 
 klachten en geschillen. 
  
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders op de volgende manier over het beleid: 
  
 via de website; 
 tijdens de intake; 
 via nieuwsbrieven; 
 via het ouderportaal; 
 via documenten die zijn in te zien op locatie. 
  
Daarnaast informeert de houder ouders over de interne klachtenregeling. Ouders kunnen geschillen 
voorleggen aan de geschillencommissie. De houder brengt deze mogelijkheid onder de aandacht. 
  
De houder heeft het laatste inspectierapport op de website geplaatst. 

Oudercommissie 

  
Reglement 
De houder heeft een reglement oudercommissie opgesteld. 
Dit reglement beschrijft alle voorwaarden. 
  
Het reglement bevat geen regels over de werkwijze van de oudercommissie. De houder wijzigt het 
reglement alleen na instemming van de oudercommissie. 
  
  
Alternatieve ouderraadpleging 
Op dit moment zit er geen ouder van deze locatie in de oudercommissie. 
Wel is er een gecombineerde oudercommissie van de andere locaties. 
De oudercommissie wordt benoemt bij de intake. Daarnaast worden ouders ook tussendoor actief 
door de beroepskrachten benadert. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een klachtenregeling schriftelijk vastgesteld. Deze klachtenregeling voldoet aan 
alle voorwaarden. De houder brengt de klachtenregeling op passende wijze onder de aandacht van 
de ouders. Ouders kunnen op basis van deze regeling met de houder in gesprek gaan. 
  
Daarnaast staat beschreven wat de rechten van de ouders zijn wanneer zij de klacht willen melden 
bij de geschillencommissie. De houder is hierbij aangesloten. 
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De voorwaarden van het klachtenjaarverslag zijn niet beoordeeld. De houder geeft aan dat er in 
2024 geen klachten zijn ingediend. De houder toont dit aan middels een geschilvrijbrief. 
  
Conclusie 
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Ouderrecht’ zijn conform de Wet kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Klachtenregeling 
 Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang 
 Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 
 Reglement oudercommissie 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

Administratie 

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een 
kindercentrum en de ouder. 
(art 1.52 Wet kinderopvang) 
 
De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder 
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1, 
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn.  
De administratie bevat de volgende gegevens: 
- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een 
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame 
beroepskrachten eveneens de behaalde diploma’s, getuigschriften en bewijsstukken; 
- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 4 van het Besluit 
kwaliteit kinderopvang; 
- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58 
van de wet; 
- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet; 
- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres 
en telefoonnummer van de ouders; 
- een bewijsstuk van een afgerond eerste leerjaar van alle beroepskrachten in opleiding die zijn 
toegewezen als vaste beroepskracht;  
- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet. 
(art 1.53 Wet kinderopvang; art 11 lid 1 onder a, 2 en 4 Regeling Wet kinderopvang) 
 

Pedagogisch klimaat 
 

Voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum 
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in 
het aanbod van activiteiten. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en 
sociaal-emotionele ontwikkeling. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van 
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt 
afgestemd. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden 
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een 
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend 
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven 
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige 
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie 
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf 
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het 
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt 
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse 
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 
tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 
acht kinderen. 
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
 
De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor 
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van: 
Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 
Kinderopvang. 
 
 

OF 
 
Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden. 
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang) 
 
Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten 
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten 
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot: 
a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie, 
b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal, 
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,  
c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van 
voorschoolse educatie,  
d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en 
e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan 
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie. 
In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al 
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht. 
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit 

voorschoolse educatie) 
 
OF 
 
De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de 
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond, 
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en 
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit 
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
 
De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de 
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen. 
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
 
De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks 
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking 
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden 
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden. 
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het 
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij. 
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 
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Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en 
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, 
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een 
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse 
educatie. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens 
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 
De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit 
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat 
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het 
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur. 
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeëneenhalf en vier jaar oud zijn en 
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid 

1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs) 
 
De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt 
aangeboden. 
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
 
Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 
werkzaamheden aanvangen. 
(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 
 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 
aangevangen cao Kinderopvang. 
(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 
 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 
worden gebruikt. 
Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 
kindercentrum vastgestelde gedragscode. 
(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 
 
OF 
 
Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 
(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 
gehandeld. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 
actueel. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 
evalueren en actualiseren. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
 
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 
wordt ingegaan op: 
- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 
- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 
- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
 
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 
verwezenlijken. 
De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
 
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 
grensoverschrijdend gedrag. 
(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
 
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 
is. 
(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 
 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 
 
De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 
elementen: 
a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  
b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 
c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 
de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 
d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  
e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 
(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Stappenplan meldcode  
 
Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 
minste de volgende stappen: 
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 
e: het beslissen over: 
  - het doen van een melding, en 
  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 
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(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
 
Bevorderen kennis en gebruik meldcode  
 
De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 
 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 
  
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 
kennis stelt. 
(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Overlegmogelijkheid medewerker 
 
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 
vertrouwensinspecteur kinderopvang. 
(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Aangifteplicht medewerker 
 
De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 
(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 
 

Ouderrecht 
 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 
(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
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Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 
oudercommissie vastgesteld. 
(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 
- het aantal leden; 
- de wijze waarop de leden worden gekozen; 
- de zittingsduur van de leden. 
(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 
 
Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 
oudercommissie. 
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 
van de oudercommissie. 
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 
 
De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 
dan een kindercentrum exploiteert. 
 
 

OF 
 
De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 
(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 
 
Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 
- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 
- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  
- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 
- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 
- openingstijden; 
- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 
- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  
- wijziging van de prijs van kinderopvang. 
Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 
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Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
 
De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 
van een kindercentrum indient en dat de houder: 
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 
gerealiseerd. 
(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 
overeenkomstig deze klachtenregeling. 
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
 
De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 
het behandelen van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  
   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 
adviesrecht. 
(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : Peuterspelen Kolmenscate 

Website : http://www.de-company.nl 

Vestigingsnummer KvK : 082030560000 

Aantal kindplaatsen : 15 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 
gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 
Naam houder : De Company Deventer B.V. 

Adres houder : Doornenburg 201 

Postcode en plaats : 7423 BE Deventer 

Website : www.de-company.nl 

KvK nummer : 08203056 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD IJsselland 

Adres : Postbus 1453 

Postcode en plaats : 8001 BL Zwolle 

Telefoonnummer : 038-4 281 686 

Onderzoek uitgevoerd door :  M. Korenromp 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Deventer 

Adres : Postbus 5000 

Postcode en plaats : 7400 GC DEVENTER 
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Planning 
Datum inspectie : 08-09-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 05-11-2025 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 11-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 11-11-2025 

Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 11-11-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 25-11-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 
 
De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
 
 
 

 

 

 

 


